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Dich vu bao tri hé théng 24/7 @m 247

AT cung cap dich vu bao tri thiét bi tin hoc va hé thong mang
cho khach hang theo nhirng ni dung sau:

v" Duy tri hoat ddng may tinh, hé théng mang dua trén nén tang €g'sO ha tang y
cua khach hang hién c6, dam bao cac may hoat dong va hé
hoat dong on dinh trong thoi gian cung cap dich vu.

v' Bao tri dinh ky cac thiét bi theo danh muc, sd lugng
tai phu lyc cua hop dong véi tan suat: 2 budi/tuén. |

v Giai quyét cac su ¢ phat sinh cua khach hang taildi
lan t6i da 2 lan/tuan. Ké hoach s& dugc AT thong béo cu
ngay sau khi nhan thong bao véi thoi gian toi da 4 tieng:

v' Khéch hang khong bi gidi han s6 cudc goi huéng dan khéc p!
dién thoai.

v" Tu van tng dung cac trang thiét bi CNTT va phan mém quan 1y, trén we
khi khach hang c6 yéu cau.

Viéc thyc hién dich vu dugc tién hang theo thoa thudn trong hop dong, cic bao
cao két qua kiém tra, nhitng rui ro can khac phuc s€ dugc cung cap cho khach
hang.

Dich vu bao tri dwgc dinh ky thwe hién nhu sau:

Hing tuin Hing thing Hing quy

1. Péi véi cdc mdy tram 1. Péi véi cdc mdy tram Bio cao két qua quan ly
= T4i vu hoa hoat dong ctia may = V& sinh toan bo bén trong, bén ngoai | viéc bao tri hé théng.

= Kiém tra hoat dong ctia may may tinh (lau chui, hut bui cac thanh

tinh, don dep 0 dia, loai bd cac phan bén ngoai di kém theo bo may tinh) | Kién nghi cac giai phap
trinh khong st dung, cac tap tin | = Cap nhat chwong trinh va quét virus may | han ché rii ro

rac,... tinh. Co thé dat lich cho chuong trinh
= Xir Iy cac 16i may tinh trong qua diét tw dong chay kiém tra. Tw vin cic van dé phat
trmh sir dung phan cimg va phan | = Sao luu dir liéu, 1ap chwong trinh sao Ivu | sinh trong viéc trang bi
mém tu dong thiét bi CNTT va cdc dng
= Huéng dan st dung co ban, co dung néu ¢
khuyén cdo cach sir dung sao cho | 2. Mang ngi bé
hiéu qua = Tdi wu hoa toc @6 cho may chu.
= Quét virus may tinh = Vé sinh bén ngoai cac thiét bi di kém.

* Sao luu dit liéu néu co
3. B9 luu dién va thiét bi ngoai vi

2. Mang ngi b = Lam vé sinh bén ngoai cho cac thiét bi
= Kiém tra két noi mang. ngoai vi va cac bo luu dién.
3. B9 luu dién va thiét bi ngoai vi Bao cdo két qud kiém tra cho tirng mdy,

= Kiém tra d& dam bao cac thiét bi | cdc rii ro va bi¢n phdp da va sé khdic phuc
ngoai vi va bo luu dién hoat dong
binh thuong.
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Chi phi bio tri dich vu tinh theo thang, chi phi nay chwa bao gém thué GTGT (10%), quy
khach hang cé thé tiy chgn mgt trong cac goi dich vu sau:

em24/7 Classis em24/7 Economy em24/7 Advanced*

Dich vu bao tri hé théng thuc hién | Dich vu béo tri hé théng theo s may | Tuy chon theo 2 hinh thirc bén
theo diém** cu thé

S6 may t6i da khong quéa 10 Khong gi6i han Tty chon theo 2 hinh thirc bén
Chi phi bo tri cho mdi diém l1a Chi phi t6i thiéu cho mdi diém la | Tuy chon theo 2 hinh thirc bén
500.000 VND 500.000 VND

Chi phi bdo tri cho may thur 11 trd di | Tuy chon theo 2 hinh thirc bén
l1a 60.000 VND

Béo tri hé thong email, web ndi bo

Thiét ké cac bio cdo quan 1y theo
yéu cau phat sinh

Tu vén hé thong tng dung

* Advanced: Dich vu dugc thiét ké theo yéu cau cu thé
** Piém: 1a dia diem hoat dong ciia mot cong ty hoac chi nhanh

ﬁo“i gian dap teng dich vu \
Khu vuc ngi thanh

= Néu dia diém khach hang yéu cAu ndm trong cac quan duoc danh s, trong vong 30 phut ké tir khi nhan duoc
cudc goi, nhan vién k¥ thuat sé c6 mat.

= Néu dia diém cua khach hang nim trong cac quan dugc danh chit trong vong 60 phut ké tir khi nhan duoc
cudc goi, nhan vién k¥ thuat sé c6 mat.

Cdc khu cong nghiép lin cdn

= Néu dia diém cua khach hang ndm trong ban kinh dudi 20km tinh tir trung tdm thanh phd, trong vong 60
phut ké tir khi nhan duogc cudc goi, can b ky thuat s€ c6 mat

= Neéu khoang cach tir 20km trd 1€n tinh tir trung tdm thanh pho, thi thoi gian c6 mat tai dia diém khach hang
yéu cau s& dugc hai bén thoa thuén.

Ghi chir: Thoi gian trén c6 thé chénh 1éch thém trong vong 30 phut do cac diéu kién anh huéng bén ngoai nhu
duong x4, thoi tiet va tinh trang ket xe.

Duong diy nong
: bién thoai : (84 8) 6292 5203
6;;0 Email : info@atsolutions.com.vn hoac
helpdesk_3S@atsolutions.com
Chat : helpdesk_AT@yahoo.com
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